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EXPOSE DES MOTIES

Cest dans cette pPerspective que Iq digitalisation dy tissy économique a 618 I'une
des promesses phares de Son Excellence Monsieyr Denis SASSOU~N'GUESSO,
Président de |a République, dans son Projet de société « Ensemble Poursuivons |q
Marche ».



sans avoir recours 4 une connexion internet. Aussi, les codes USSD contribueront
également au développement des services financiers mobiles.

En libéralisant ou en ouvrant 'accés au canal USSD aux autres acteurs, le présent
projet de proposition de loi permettra de lever les barriéres d'entrée au marché
des Services a Valeur Ajoutée (SVA).

Enfin, le présent projet de proposition de loi permettra de rendre interopérable,
lensemble des Opérateurs de Téléphonie Mobile, afin de permetire
laccroissement des plateformes e-commerce a travers la simplification des
moyens de paiements en ligne, et par-dessus I'essor des TPE/PME, dans la conquéte
des parts de marché qui étaient inaccessibles auparavant, dont la contribution
significative dans la croissance économique hors pétrole est souhaitée.

Telle est I'économie du présent projet de proposition de loi. /-




Projet de Proposition de loi n° du

L'ASSEMBLEE NATIONALE ETLE SENAT ONT DELIBERE ET ADOPTE ;

LE PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE PROMULGUE LA LOI DONT LA TENEUR
SUIT:

Chapitre Premier : DISPOSITIONS GENERALES

Article premier : OBJ ET

Chapitre IT : MECANISMES ET CONDITIONS D'ACCES ET D'OUVERTURE
AU CANAL USSD ET A LINTEROPERABILITE

Article 3 : ACCES



Article 4 : CONDITIONS D'ACCEs
4.1: Attribution du Code USSD

4.1.3: Chaque fournisseur de services a valeur ajoutée peut aussi négocier
librement, auprés des opérateurs de téléphonie mobile, I'exploitation des codes

4.2 : Prérequis pour I'Attribution des Codes USSD

Pour demander un code USSD, Tout fournisseur doit, remplir les prérequis
suivants :

- Etre agréé par I'ARPCE comme fournisseur de services & valeur ajoutée sur

I'ARPCE ;
- Avoir des compétences fechniques avérées des €quipements compatibles
et préalablement homologués par I'ARPCE.

%

4.3 : Contrat d'Exploitation du Code UssD

-bonne foi.



4.3.2 : Une copie du contrat est déposée auprés de ' ARPCE par le fournisseur de
services & valeur ajoutée ay plus tard quinze (15) Jours ouvrés apreés sa signature.

4.3.3 : Les négociations pour la conclusion du contrat ne doivent pas dépasser un
(01) mois.

4.3.4 : En'Absence d'accord entre les parties, le fournisseur de services d valeur
ajoutée peut saisir I'ARPCE pour arbitrages.

4.4 : Conditions Générales d'Abonnement

44.1: l'opérateur de téléphonie mobile est teny de fournir & I'ARPCE, pour
approbation, ses conditions générales et particuliéres d'abonnement et d'acces aux
codes USSD qu'il opere ou exploite ; et ce, dans un délai maximum de trente (30)
Jours & compter de la date d'entrer en vigueur de la présente loj

4.4.2: Ces conditions générales et particulidres doivent définir loffre, & savoir
notamment les conditions techniques, les conditions de souscription, les
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obligations des parties, les tarifs (frais d'acces au service ou d'intégration, frais

et toute autre information pertinente pour le fournisseur de services & valeur
ajoutée.

4.4.3 : L'opérateur de téléphonie mobile est, dans e Cadre de fixation des colits
d'acces et autres tarifs d'utilisation oy d'exploitation des codes USSD qu'elle
opére ou exploite, tenue de fixer des tarifs Justes et raisonnables, en tenant
compte du principe d'orientation vers les cofits.

4.4.4: L'ARPCE veille au respect du principe d'orientation des propositions
tarifaires émises par les opérateurs de téléphonie mobile vers les coiits réels
d'acces aux codes USSD.



5.2 : L'opérateur de téléphonie mobile doit gérer cette interconnexion et ces
interactions avec les fournisseurs de services a valeur ajoutée, dans le strict
respect des principes de transparence, de non-discrimination, d'égalité de
traitement et d'exigence de qualité de service.

5.3 : Tout fournisseur de services d valeur ajoutée a travers un canal ou code
USSD, est libre de faire des interactions indépendantes avec chaque opérateur
de téléphonie mobile ou toute autre fournisseur de services a valeur ajoutée, sous
réserve du respect des conditions d'ufilisation ou d'exploitation propres ou
inhérentes da chaque opérateur ou fournisseur.

5.4 : Chaque fournisseur est tenu d'assurer de maniére permanente, a tout abonné,
l'acces a sa plateforme, et ce, quel que soit son réseau de rattachement, et dans
le respect des principes de transparence, de non-discrimination, d'égalité et
d'exigence de qualité de service.

Article 6 : QUALITE DE SERVICE

6.1: Les Fournisseurs et les Opérateurs de téléphonie mobile sont tenus de
s'‘assurer du bon fonctionnement de leurs plateformes, afin de répondre a leurs
obligations de qualité de service vis-a-vis des utilisateurs.

6.2 : La durée maximale de la session est cent-vingt (120) secondes

6.3 : Le délai de déconnexion « Time out » ne doit pas &tre inférieur a soixante
(60) secondes.



Article 7 : SECURITE DEs TRANSACTIONS FINANCIERES

A cet effet, les institutions utilisant les canaux USSD doivent :

Mettre en place un mécanisme d'authentification spécifique, permettant de
s'assurer que les requétes/réponses sont générées par des utilisateurs
authentifiés ;

Instaurer un mécanisme d’auThenTificai’ion, avec une combinaison minimale,
comprenant 'TMSI, I'TMFI, la date de changement de cartes SIM, la date
de recyclage du numéro de Iabonné (MSISDN), Iidentité | hternationale de
I'équipement mobile (IMET), la date du changement du terminal, et toute
autre solution ou moyen technique permettant cette I'authentification :
Sassurer que le client recoit une notification du statut de chagque
fransaction effectuée via le canal UsSsSD ;

Ne pas utiliser le service USSD pour relayer les détails des canaux
bancaires élec‘rroniques, d leurs clients, et ce, pour éviter de les
compromette via le canal USSD :

Assurer le cryptage des informations USSD au sein de son environnement,
par un processus qui peut étre audité

Assurer au moins, le cryptage de linterface radio entre |e terminal
(embarquant la SIM) des uti lisateurs et la station de base ;

Assurer la transmission sécurisée des signaux USSD, de bout en bout, entre
lopérateur de réseau et les agrégateurs USSD, et entre les agrégateurs
USSD et l'institution ou leg institutions financiéres concernées ;

S'assurer que les informations du client, qui sont enregistrées par ou dans
I'application USSD, dans le cadre des transactions financiéres, n'incluent
pas des informations sensibles telles que le code PIN du client :

S'assurer que les données stockées par des applications USSD des
établissements financiers sont cryptées, et répondent & un minimum de
sécurité standard :

D‘onner aux clients, la possibilité d'activer et de se désactiver du canal
USSD, pour des transactions financiéres :

Exiger aux clients, d'utiliser une double authentification, pour toute
transaction financiére supérieure & un (01) million de FCFA.



Article 8 : PROTECTION DEs CONSOMMATEURS

Conformément ayx dispositions de lg Loj n° 37-2019 du 12 décembre 2019 relative
aux transactions numériques, et de Iq Loj n° 29-2019 du 10 octobre 2019 portant
protection des données g caractére personnel en Républigue dy Congo, tout
exploitant, opérateur, oy utilisateur d'un code USSD est teny

= Au respect strict des regles lies ¢ |q sécurité et q |g protection des
données & caractere personnel de ses utilisateurs, et de 2
- Ala confidentialité des transactions effectuées syr sa plateforme.

Article 9 : REGLEMENT DES DIFFERENDS

9.3 : En cas du non-respect des obligations mentionnées dans Iarticle 8.2 de la
présente |oi, I'Opérateur de teléphonie mobile oy Je. Fournisseur en cause, est

Fd

Se verra appliquer les sanctions prévues par la réglementation en vigueur en
République dy Congo en la matiére. ‘



Article 11 : COLLECTE D'INFORMAT'IONS

Justification, et dans Jes formats quelle Souhaite, la fournityre & tout fournisseyr
de services agree par elle ou opérateyr de téléphonie mobi le, de toute information
quelle juge utile,

Article 12 : SANCTIONS AUX MANQUEMENTS AUX DISPOSITIONS DE
LA PRESENTE Loz
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a compter de Iexpiration dy délqj qui lui est imparti par 'ARPCE, pour [q correction
de son manquement :

12223 a Suspension de [Agrément dy Fournisseur de Services & Valeyr
Ajoutée ;
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l'objet dun recours hiérarchique auprés  du  Ministre en charge des

sanctions.

CHAPITRE IIT : DISPOSITIONS FINALES

Article 13 : |q présente loi serq enregistrée et publiée qu J ournal Officiel de Iqg
Républigue du Congo comme loi de I'Etat. /-

Fait & Brazzaville, le

Denis SASSOU—N'GUESSO- -
Par le Président de Iq République -
Le Premier Ministre, Le Ministre deg Postes, des

Chef du Gouvernemen’r, Télécommunications et
De I'économie numeérique,

Léon Juste IBOMBRO. -

Anatole Collinet MAKOssO. -

12



